NAM A BANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Tw do — Hanh phiic

NAM A BANK - HQI SO

201-203 Cach Mang Thang Tam, P. Ban Co, TP.IICM
[T] 028 3929 6699 - [T] 028 3929 6688

[Hotline] 1900 6679 - [W] www.Nam A Bank.com.vn

Sb: 1627/2026/TB-NHNA-P.10 TP. H6 Chi Minh, ngay 09 thang 06 nam 2026

THONG BAO
MOI CHAO GIA CONG KHAI

Tén ctia Bén st dung dich vu: NGAN HANG TMCP NAM A

Dia chi: 201-203 Cach Mang Thang Téam, Phuong Ban Co, TP. Ho Chi Minh.
DT: (84-28) 3929 6699 - Fax: (84-28) 3929 6688

Ma s6 thué: 0300872315

Noi dung théng bdo moi chao gia cong khai:

1. Tén géi dich vu: Tu van trién khai Dy 4n déap tng quy dinh theo Thong tu 83/2025/TT-
NHNN va Thong tu thay thé Thong tu 22/2019/TT-NHNN, bao gdm cac cdu phan sau:

1.1 Quan ly rii ro m6 hinh tai Nam A Bank.
1.2 Panh gia strc chiu dung tai Nam A Bank.
2. Noi dung chinh ciia géi dich vu: Ban yéu cau bao gia dich vu tu van (dinh kém).

3. Yéu clu téi thiéu: Tu van dap Gmg cac yéu cau toi thiéu theo Thong tu 83/2025/TT-NHNN
va Thong tu thay thé Théng tu 22/2019/TT-NHNN (bao gom cdc van ban sika doi, bé sung
Thong tw 83/2025/TT-NHNN va Thong tu thay thé Théng tw 22/2019/TT-NHNN trong vong
01 nam ké tir ngay két thiic dir dn) vé quan 1y rui ro md hinh va danh gia strc chiu dung, cu
thé:

3.1 Phuong phap luén;
3.2 Khung quy dinh;
3.3 Hé thong;
3.4 Cong cuy;
3.5 Va cac ndi dung khéc.
4. Hinh thite chao gia: Bao gia cong khai trong nudc.

5. Ho so chao gia:
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5.1

5

53
5.4

H6 so chao gia phai dugc dong goi trong phong bi, dan kin, cic gidy to trong ho so
phai co chir ky cua ngudi dai dién theo phap luit va dong ddu cua Cong ty. Ho so
chao gia gom 01 ban gdc va 01 ban sao.

Ho so chao gia gom:

- Hoso néng lyc ciia Nha cung cap: Gidy phép ding ky kinh doanh, Gidy phép dang
ky ma so thué.

- Bang chao gié chi tiét timg hang muc, pham vi cong viéc va giao pham.
Gia chao bing Viét Nam dong, bao gom céc khoan thué, phi (néu c6).

[0 so chao gia co hiéu luc 90 ngay.

6. Phwong thire lya chon Bén tw van:

Bén tu vin dap tmg duoc cac ndi dung yéu cau bao gid, ho so bao gia gui dung thoi gian
quy dinh ctia Thong bao va co mirc don gia chao va ndi dung tu vén phu hop nhét.

7. Thaoi
8. Thoi

gian thue hién hop ddng: Dy kién tir 15/07/2026 - 15/07/2027.
diém nhén hd so béo gia: Tir 08h00 ngay 10/06/2026 dén 17h00 ngay 25/06/2026.

9. Pja diém nhin hd so - bao gia: Phong QLRR Phi tin dung - Ngan hang TMCP Nam A.
S6 201 —203 Cach Mang Thang Téam, Phuong Ban Co, TP. H6 Chi Minh. Dién thoai: (028)

3929
10. Hinh

6699 (sb 1¢: 80648; 80627).

thire giri ho so chao gia: HO so chao gia duge bo vao bi thu, niém phong.

11. Ho so chao gia ciia cac Bén tw vAn dwge mé cong khai: dy kién vao ngay 01/07/2026 tai

Hoi s

& - Ngan hang TMCP Nam A.

Ngan hang TMCP Nam A tran trong kinh moi cac nha tu van co di ning lue, kinh nghiém

tham gia

Tréan

Noi nhén:

- Nhur tré

- Ban Té_ng Giam doc (dé biéf);
- Lwu: P.OLRRPTD, P.HCQT.

chao gia cho ndi dung dich vu tu van vao thoi gian va dia diém néu trén./.

trong.

KT, TONG GIAM DOC- —

n;
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BAN YEU CAU BAO GIA DICH VU TU VAN
(dinh kem Théng bdo sé 1627/2026/TB-NHNA-P. 10 ngay 09/06/2026 v/v Moi
chao gid céng khai Tw van trién khai D dn qudn Iy rii ro mé hinh va ddanh gid
stre chiu dung tai Nam A Bank)

STT NOI DUNG PHAM VI YE:U CAU DICH VU

YEU CAU CHUNG

Tu vén va giao phdm vé phuong phap luan, khung quy dinh, hé théng, cdng cu, va cac ndi
dung khac phai dap ung tdi thiéu céc yéu cau theo quy dinh cia NHNN tai Thong tu
83/2025/TT-NHNN va Thong tu thay thé Thong tu 22/2019/TT-NHNN (bao gom cdc vin
ban sira déi, b6 sung Théng ti 83/NHNN trong vong 01 ndm ké tir thoi diém trimg thiw).

CAU PHAN 1: QUAN LY RUI RO MO HINH

1 | PANH GIA HIEN TRANG VA MUC PQ TUAN THU QUAN LY RUI RO
MO HINH

1.1 | Panh gia yéu ciu tai Thong tw 83/2025/TT-NHNN va thong 1é quan ly rai ro mo
hinh trong nganh ngan hang.

1.2 | Ra soat, danh gia hién trang tit ¢4 mé hinh dang dugc st dung tai Nam A Bank
(bao gdbm mo hinh do ludng rdi ro, md hinh dy béo, md hinh phuc vu quan tri va
didu hanh va cac mé hinh khac (néu co))

1.3 | Xac dinh va phéin loai mé hinh:

- Xaéc dinh danh muc md hinh can quan Iy tai Nam A Bank.

- Phén loai thanh mé hinh ¢0 rti ro cao, trung binh, thap dua trén cic yéu té (nhu
tinh trong yéu (materiality), tinh phirc tap (complexity), muc dich st dung ctia
mo hinh, chit lwong mo hinh (quality)...). Trong d6, mei m6 hinh phuc vu
phuong phap XHTDNB déu mic dinh thude rdi ro cao.

1.4 | Pham vi ap dung quén ly rdi ro mé hinh:
- Pham vi quan ly rdi ro md hinh rii ro cao.
- Pham vi quan ly rdi ro m6 hinh 11i ro trung binh/thép.

1.5 | TwvéAn quan Iy d6i véi mé hinh phu hgp véi hién trang tai Nam A Bank:
- MB® hinh tu xdy dung.
- MO0 hinh mua ngoai.

1.6 | Ra soat hién trang co cau to chirc, vai trd, trach nhiém ctia cac don vi lién quan dén
mo hinh tai Nam A Bank

1.7 | Danh gi4 hién trang quan ly dir liéu, gia dinh, phuong phap va han ché ciia m6 hinh
khi trién khai.

1.8 | Thye hién phan tich khodng cach, xac dinh cac diém chua phu hop, rui ro tiém an
va nhu cAu cai thién khi trién khai.

San pham ban giao tai budc nay: Bao cao danh giad hién trang va mirc d§ tudn thd quan
Iy rui ro md hinh, dé xuét phuong 4n phit hop.

2 | XAY DUNG KHUNG QUAN LY RUI RO MO HiNH
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2.1 | Tu vin xdy dung Khung quén ly rii ro md hinh ap dung tai Nam A Bank, phu
hop quy md, mire dd phurc tap va chién luge hoat dong.

2.2 | Xay dung cac nguyén tac quan ly rii ro mé hinh, bao o6m nhung khong gidi han:
- Nguyén tdc phat trién, sir dung va kiém soat mo hinh;
- Nguyén tac doc lap, khach quan va than trong

2.3 | Xac dinh pham vi cac md hinh thudce dién quan ly rai ro mo hinh

2.4 | Tu vén phén loai mo hinh theo muc d trong yéu va mire dé rui ro

2.5 |a. Xac dinh ro vai tro, trach nhiém cua:

- Héi dong quan tri;
- Ban Diéu hanh;
- Céac don vi phat trién mé hinh;
- Don vi quan ly rui ro;
- Don vi kiém dinh, danh gia doc lap.
b. Xac dinh vai tro va trach nhiém cua cac don vi theo md hinh ba tuyén phong thu
trong quan ly rii ro mé hinh tai Nam A Bank:
- Tuyén 1: Pon vi thuc hién xay dl_mg—trién khai—str dung mo hinh;
- Tuyén 2: Pon vi thuc hién kiém dinh moé hinh va quan ly rdi ro;
- Tuyén 3: Kiém toan noi bd/ Don vi dénh gid doc lap.

San phim ban giao tai buwéc nay: Khung quan ly rii ro mo hinh ciia Nam A Bank

3 | XAY DUNG QUY TRINH QUAN LY VONG POI1 MO HINH
3.1 | Tu véan xdy dung quy trinh quan ly vong doi md hinh, bao gom:
- Phat trién va xay dung mo hinh;
- Phé duyét mo hinh trude khi s dung;
- Trién khai va stt dung mo hinh;
- Giam sat, ra soat va danh gia dinh ky;
- Hiéu chinh, thay thé hoac loai bo mé hinh.
3.2 | Xac dinh yéu cau kiém soat tai tig giai doan ctia vong doi md hinh
3.3 | XAy dung tiéu chi danh gid hiéu qua va dg tin cdy ctia m6 hinh
3.4 | Tu vén co ché quan Iy thay d6i mo hinh
San pham ban giao tai bwée nay: Quy trinh, cong cu va phuong phap quan ly vong doi
mo hinh
4 | KIEM PINH, PANH GIA POC LAP VA GIAM SAT RUI RO MO HiNH
4.1 | Tu van xdy dung quy trinh kiém dinh va danh gia doc 1ap mo hinh.
42 | Xac dinh phuong phéap kiém dinh mo hinh, bao gom:
Dinh lugng;
Dinh tinh;
Kiém tra gia dinh, dir liéu va két qua dau ra.
43 | Xac dinh tan suat kiém dinh pht hop véi mire do rii ro ciia trng mo hinh.
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4.4 | Tu van co ché giam sat riii ro mo hinh trong qua trinh str dung.
4.5 | Xay dung co ché xtt ly d6i véi mé hinh khong dat yéu céu.
4.6 | Danh gia hiéu qua ctia viéc stt dung mé hinh theo quy dinh cia Nam A Bank.

Sén phfim ban giao tai bwde nay: Quy trinh (bao gom phuong phéap va cong cu danh gid)
kiém dinh, danh gia doc lap va gidm sat rai ro mo hinh

5

LAP, QUAN LY HO SO MO HIiNH

5.1

Lép, quan ly hd so mo hinh dbi voi toi thiéu cac mo hinh quy dinh tai Thong tu
83/2025/TT-NHNN, bao gdm cac md hinh c6 mtc do rii ro cao, trung binh, thap,
khong loai trir m6 hinh dang str dung, mé hinh dugc diéu chinh va md hinh d ngitng

sir dung.

Sén phim ban giao tai bwde nay: Bo quy dinh/quy trinh (bao gom phuong phap va cong
cu) lap va quan ly hd so mé hinh, kém theo mau hd so md hinh chuén, huéng din van hanh

va cédp nhat ho so, tai liéu ddo tao lién quan.

6 | QUAN LY DU LIEU, GIA PINH VA HAN CHE MO HINH
6.1 | Tu vén xdy dung nguyén tic quan ly dit lidu déu vao ctia mo hinh.
6.2 | Xay dung co ché kidm soat chét lwgng dit liéu phuc vu mo hinh. T
6.3 | Xay dung quy trinh quan 1y, ra soat va phé duyét cc gia dinh md hinh.
6.4 | Tu vAn cach thie nhan dién, ghi nhan va quén ly cac han ché ctia mé hinh. A:AI:
6.5 | Tu vAn co ché cong bd, bao cdo cac han ché mo hinh t6i Ban Diéu hanh/HDQT. m
San pham ban giao tai bwée nay: Quy dinh/quy trinh, cong cy va phuong phap quan ly
dit liéu, gia dinh va han ché mé hinh -Q_Q_f
7 BAO CAO QUAN LY RUI RO MO HINH
7.1 | Xay dung h¢ théng bao cdo rii ro md hinh dinh ky va dot xuét (ndi dung béo céo
101 thiéu dap ung Thong tu 83/2025/TT-NHNN)
7.2 | Tu vAn co ché bao cao phuc vu:
Quan tri noi bd;
Thanh tra, giam sat cia NHNN
7.3 | Xy dung co ché ra sot, cap nhat khung va quy trinh khi c6 thay dbi quy dinh phap
luat.
Sén phfim ban giao tai bwdc nay: HE théng bao cdo QLRR md hinh
TiCH HQP QUAN LY RUI RO MO HINH VAO HE THONG QLRR
8.1 | Tu vén tich hop quan Iy rti ro mé hinh vao hé théng quan ly rii ro tong thé cla
Nam A Bank, dam bao quan ly rdi ro hi¢u qua, kip thoi d6i v6i cac mo hinh dang
duge st dung tai Nam A Bank.
San phim ban giao tai bwée nay: Co ché tich hgp QLRR md hinh.
9 | YEU CAU VE KY THUAT
9.1 | Phuong phap ludn rd rang, cong cu dap Gmg céc yéu cdu quan ly va dé st dung, phu
hop thong 1€ qudc € va thye tién ngan hang Viét Nam
h—
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9.2 | Pap tmg day du yéu cau tai Thong tu 83/2025/TT-NHNN
9.3 | Ddi ngii chuyén gia co kinh nghiém trién khai quan 1y rii ro md hinh cho cac ngén
hang
9.4 | Giai phap dé xuét co tinh kha thi, dé trién khai va vén hanh.
10 | YEU CAU VE BAO HANH, BAO TRI, CAP NHAT
10.1 | HO tro giai thich, hiéu chinh tai liéu trong thoi gian bao hanh sau du an
10.2 | H& tro cdp nhét khi c6 yéu cdu tir co quan quan ly nha nude
10.3 | Dé xuét 10 trinh nang cép, hoan thién trong tuong lai
11 | YEU CAU VE PAO TAO, CHUYEN GIAO
11.1 | Dao tao cho CBNV Nam A Bank vé:
Khung quan ly rui ro mo6 hinh;
Quy trinh va céach thirc vdn hanh day du tat ca cac ndi dung,
11.2 | Chuyén giao ddy du tai liéu, quy trinh va huéng dan st dung.
11.3 | Hd tro trong giai doan van hanh ban dau.
12 | YEU CAU VE CHAO GIA
12.1 | Chao gia chi tiét theo timg ciu phan, hang muc c¢éng viéc va san pham ban giao
12.2 | Gia chao bing Viét Nam dong, bao gdbm ddy du thué, phi (néu c6)
12.3 | Hiéu luc bao gia tdi thiéu 90 ngay.

CAU PHAN 2: KIEM TRA SUC CHIU PUNG THEO THONG TU' 83/2025/TT-
NHNN VA THONG TU THAY THE THONG TU 22/2019/TT-NHNN

1 | DANH GIA HIEN TRANG VA MUC PQ TUAN THU KIEM TRA SUC CHIU
PUNG
1.1 | Ra soat, danh gia hién trang hoat dong kiém tra sirc chiu dung tai Nam A Bank, bao
gom:
Muc tiéu, pham vi va tan suét thuc hién;
Quy trinh, phuong phép, mé hinh va kich ban ap dung;
Dir liéu ddu vao va hé thdng bao cdo.
Cac ndi dung khac.
1.2 D;’mh gia hién trang co ciu to chure, vai trod va trach nhiém cua cac don vi lién quan
dén kiém tra strc chiu dung.
1.3 | Danh gia viée sir dung két qua kiém tra stre chiu dung trong quan tri, diéu hanh va
lap ké hoach.
1.4 | Dénh gia mic do tuan theo Théng tu 83/2025/TT-NHNN va Théng tu thay thé
Thong tu 22/2019/TT-NHNN.
1.5 | Thuc hién phan tich khoang cach, xac dinh cac ton tai, han ché va rii ro tiém én.

San phim ban giao tai buwéc nay: Bao cao danh gia hién trang va mirc do tuan thu kiém
tra strc chiu dung tai Nam A Bank.

2

XAY DUNG KHUNG KIEM TRA SUC CHIU PUNG
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2.1 | Tu vén xdy dung Khung klem tra ste chiu dung ap dung tai Nam A Bank (bao gom
kiém tra strc chiu dung Vvé vén v thue hién kiém tra sikc chiu dung cho 16i rhleu cdc
rui ro trong yeu Rui ro tin dung; Rui ro thi truong; Rui ro ldi sudt trén s6 ngan
hang; Rui ro thanh khodn), phit hgp véi quy mo, mirc d6 phuc tap va chién luge
hoat dong.

2.2 | Xac dinh muc tiéu va nguyén tac thuc hién kiém tra strc chiu dung

2.3 | Xac dinh pham vi kiém tra strc chiu dung, bao gbm:

- Ap dung toan hang va/hodc tirng danh muc, ting loai rdi ro;

- Mobi lién hé giita cac loai rui ro.
2.4 | Xac dinh tin sudt thuc hién kiém tra strc chiu dung va co ché cap nhat
2.5 | Xac dinh r6 vai tro va trach nhiém cua:

- Hoi dong quan tri;

- Ban Diéu hanh;

- Céc don vi nghiép vu;

- Don vi quan ly rii ro;

- Céac don vi lién quan khac.

San pham ban giao tai bwée nay: Khung kiém tra strc chiu dung ciia Nam A Bank, dam
bao dap tmg toi thiéu quy dinh Thong tu 83/2025/TT-NHNN va Thong tu thay thé Théng

tu 22/2019/TT-NHNN.
3 | PHUONG PHAP KIEM TRA SUC CHIU PUNG
3.1 | Tu vén lya chon phuong phap xdy dung kich ban kiém tra suc chiu dung phu hop
quy dinh v& von va thuc hién kiém tra strc chiu dung cho tbi thiéu cac rdi ro trong
yéu:
- Raui ro tin dung;
- Rui ro thi truong;
- Rui ro 1ai suét trén sb ngan hang;
- Rai ro thanh khodn
3.2 | Xay dung quy dinh ni bd vé kiém tra strc chiu dung, bao gdm va khong gidi han
cac ndi dung sau:
- TAn suét thyuc hién kiém tra strc chiu dung
- Xac dinh pham vi hoat dong cia Nam A Bank va cac trang thai ndi bang, ngoai
bang dé thuc hién kiém tra strc chiu dung
- Phuong phap luan vé kiém tra strc chiu dung, trong do téi thiéu bao gdm: pham
vi cac gia dinh, danh sdch cac yeu td rai ro, kich ban (néu c6), md hinh (néu
cd), dir liu duoc str dung trong kiém tra stte chiu dung va viéc sit dung két qua
kiém tra strc chiu dung.
3.3 Tu vén Iya chon t6i thiéu mot trong cac phwong phéap sau day dé kiém tra strc chiu

dung cho rui ro tin dung, rui ro thj truong:
Phéan tich dd nhay.
Phén tich kich ban.
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Kiém tra strc chiu dung nguoc (Reverse Stress Testing).

3.4 | Xay dung phuong phap kiém tra stre chiu dung, bao gdbm cho hoat dong:
Rui ro tin dung;

Rui ro thi truong;

Rui ro i sudt trén sd ngan hang;

Rui ro thanh khoan.

3.5 | Danh gid kha nang tuan thu cac ty 1¢ bao dam an toan, cac han ghé khac dé bao dam
an toan trong hoat dong cia ngén hang lién quan dén cac iogi kiém tra stc chiu dung
theo Théng tu 83/2025/TT-NHNN va Thong tu thay thé Thong tu 22/2019/1T-
NHNN.

3.6 | Sir dung két qua kiém tra sirc chiu dung dé xay dung hodc sua d6i cac ké hoach,
chién lugc kinh doanh, chinh sach quan ly rui ro, ké hoach du phong, phuong an
khic phuc theo quy dinh tai Luat Cac t6 chire tin dung trong truong hop can thiét.

3.7 |Lap ké hoach du phong theo quy dinh tai Thong tu 83/2025/TT-NHNN va Thong
tu thay thé Thong tu 22/2019/TT-NHNN (doi vdi két qua kiém tra stre chiu dung vé
thanh khoan).

3.8 | Tinh toan von kinh t& dé xac dinh von muc tiéu quy dinh vé danh gia ndi bo vé mirc
da von theo Thong tu 83/2025/TT-NHNN va Thong tu thay thé Théng tu
22/2019/TT-NHNN (néu co)

San phim ban giao tai bude nay: Quy dinh/quy trinh, cong cu va phuong phap kiém tra
sire chiu dung vé vén va thue hién kiém tra sirc chiu dung cho t6i thiéu cdc rui ro trong yéu
(Rui ro tin dung; Rui ro thi trudong; Rui ro 13i sudt trén s6 ngan hang; Rui ro thanh khoan).

4 BAO CAO KET QUA KIEM TRA SUC CHIU PUNG

4.1 | Béo céo két qua kiém tra strc chiu dung phai chirng minh téi thiéu nhung khong gidi
han cac ndi dung sau:
Pham vi & phuong phap kiém tra strc chiu dung
Kich ban va gia dinh ap dung
Két qué téc dong dén von, thanh khoan, an toan hoat dong Phan tich, danh gia
va két ludn cua Ban Diéu hanh.
Viéc st dung két qua trong quan tri, diéu hanh va lap ké hoach.

4.2 | Tu vén co ché bao céo phuc vu bao cao két qua kiém tra strc chiu dung cho Ban
Diéu hanh va Hoi dong quan tri, dong thoi phue vu cong tac quan tri rui ro, ldp ké
hoach va thanh tra, giam sat cia Ngan hang Nha nudc.

4.3 | Xay dung co ché ra soat, cap nhat khung va quy trinh, quy dinh, phuong phap, cong
cu khi co thay doi quy dinh phap luét.

S4an phidm ban giao tai buwdce nay: Hé thong bio cao két qua kiém tra sirc chiu dung.

5 | SUDUNG KET QUA KIEM TRA SUC CHIU PUNG

5.1 | Xay dung co ché canh bao sém dua trén két qua kiém tra strc chiu dung.

5.2 | Tu van co ché theo doi, danh gia hiéu qua ctia hoat dong kiém tra strc chiu dung.

5.3 | Tu vén str dung két qua kiém tra strc chiu dyung trong:
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- Quan trj rii ro tong thé;
Lap ké hoach vén;
Lap ké hoach kinh doanh;
Xay dung phuong an trng pho ri ro.

San phiam ban giao tai buwéc nay: Huéng dan sir dung két qua kiém tra strc chiu dung.

YEU CAU VE KY THUAT
6.1 | Phuong phap ludn r0 rang, cong cu dap ng cac yCu ciu quan ly va dé sir dung, phu
hop thong 1€ quoce té va thuc tién ngdn hang Viét Nam
6.2 | Pap tng day du yéu ciu tai Thong tuw 83/2025/TT-NHNN va Thong tu thay thé
Thong tu 22/2019/TT-NHNN.
6.3 | Doi ngi tu van c6 kinh nghiém trién khai kiém tra strc chiu dyng (stress testing) tai
Nam A Bank.
6.4 | Giai phap d& xudt c6 tinh kha thi, d& van hanh va duy tri.
7 | YEU CAU VE BAO HANH, BAO TRI, CAP NHAT
7.1 | HO tro giai thich, hiéu chinh tai liéu trong thoi gian bao hanh sau du an
7.2 | Hd tro cap nhat khi c6 thay ddi quy dinh phap luét hodic yéu cau tir NHNN
7.3 | D& xuét 16 trinh hoan thién va ning cép trong tuong lai
8 | YEU CAU VE PAO TAO, CHUYEN GIAO
8.1 | Dao tao cho CBNV Nam A Bank vé:
Khung véa quy trinh kiém tra sitc chiu dung;
Cach thirc xdy dung kich ban va phén tich két qua
8.2 | Chuyén giao ddy du tai liéu, md hinh, bao cdo va huéng dan st dung
8.3 | H tro trong giai doan van hanh ban ddu
9 | YEU CAU VE CHAO GIA
9.1 | Chao gia chi tiét theo ting ciu phin, hang muc céng viéc va san pham ban giao
9.2 | Gi4 chao bang Viét Nam dong, bao gdbm ddy du cac loai thué, phi (néu co)
9.3 | Hiéu luc bao gia téi thiéu 90 ngay

~h—
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